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1. Краткое описание модулей 

№ Компонент Модуль Краткое описание 

1 Сервис Заявки на сервис 

Функционал данного модуля обеспечивает 
автоматизацию и оцифровку процедуры проведения 
сервисных работ (восстановление и исправление 
работоспособности и поступления данных от БНСО, 
ДУТ и КБМ). Сервисные заявки могут создаваться как на 
основании обращений клиентов, созданных по итогам 
обработки заявок из модуля ЕСТП - учет обращений, 
так и по инициативе Сервисной службы (Сервисные 
инциденты). 

2 Сервис Работы с ДУТ 

Функционал данного модуля обеспечивает 
автоматизацию и оцифровку процедуры проведения 
работ по физическому монтажу и активации датчиков 
уровня топлива. 

3 Сервис Аудит 

Функционал данного модуля обеспечивает 
автоматизацию и оцифровку процедуры проведения 
сервисным инженером общей проверки состояния 
оборудования и целостности пломб в рамках 
предприятия. 

4 Сервис КБМ 

Функционал данного модуля обеспечивает 
автоматизацию и оцифровку процедуры проведения 
работ по монтажу и активации датчиков и методов 
контроля бортовых механизмов (датчики угла, CAN-
LOG, подключение бортовых механизмов, моточасов и 
т.д.) 

5 Сервис Установка БНСО 
Функционал данного модуля обеспечивает 
автоматизацию и оцифровку процедуры проведения 
работ по физическому монтажу и активации БНСО. 

6 Сервис Установка CanLog  
Функционал данного модуля обеспечивает 
автоматизацию и оцифровку процедуры проведения 
работ по физическому монтажу устройств CanLog. 

7 Сервис Внеплановые замены 

Функционал данного модуля обеспечивает 
автоматизацию и оцифровку процесса фиксации и 
учета внеплановых замен БНСО в рамках проведения 
сервисных работ (замены вышедших из строя БНСО). 

8 Сервис Карта ЕСТП 
Функционал данного модуля обеспечивает графическую 
визуализацию на карте текущих сервисных заявок по 
проведению монтажей и сервисных работ. 
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№ Компонент Модуль Краткое описание 

9 ЕСТП ЕСТП учёт обращений 

Основной модуль работы специалистов технической 
поддержки в рамках которого ведется обработка 
обращений от заказчиков, а также создание 
инцидентов (специальный вид заявок, которые 
создаются не из обращения пользователей, а по 
результатам внутреннего аудита работоспособности 
силами специалистов технической поддержки, либо 
средствами самодиагностики работы оборудования). 
По итогам первичной обработки обращений из данного 
модуля, при отсутствии решения проблемы на первой 
линии технической поддержки, следующим этапом 
является передача ТС на вторую линию сервисной 
поддержки, с созданием сервисных заявок, обработка 
которых происходит в рамках модуля «Сервис – Заявки 
на Сервис». 

10 ЕСТП E-mail обращения 

Интегрированный в систему интерфейс почтового 
клиента служебной почты support технической 
поддержки, с помощью которого производится 
отображение поступающих на данный ящик писем, с 
возможностью создания на основании поступившего 
письма из интерфейса модуля нового обращения, либо 
добавления письма к существующему обращению 
модуля ЕСТП учет обращений, без необходимости 
отдельного заполнения формы создания обращения и 
дублирования полученной информации. 

11 ЕСТП Сводный модуль 

Общий реестр зарегистрированных в Системе 
подразделений\организаций, представленный в 
древовидной структуре, с краткой статистической 
информацией по всем организациям и возможностью 
перехода в выбранный личный кабинет необходимой 
организации, содержит детализированную 
информацию.  

12 ЕСТП СМС рассылки 

Модуль отправки СМС-команд на БНСО, как в формате 
единичного сообщения, так и массовой рассылки, 
включая фиксацию статусов доставки и результатов 
исполнения команд, а также всей истории отправки 
команд по выбранному БНСО. 

13 Склад и ремонт Склад 

Модуль складского учета специализированного 
оборудования мониторинга объектов и контроль-
измерительных датчиков, необходимый для проведения 
сервисных работ и обеспечения бесперебойной 
передачи данных в Систему. Данный модуль также 
включает учет оборудования, включенного в сервисный 
ZIP инженеров, а также фиксировать перемещение 
оборудования между складами, инженерами и 
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№ Компонент Модуль Краткое описание 
организациями, осуществляющими ремонт 
оборудования. 

14 Склад и ремонт Ремонт Модуль учета и фиксации результатов ремонта БНСО. 

15 Склад и ремонт Журнал ремонта 

Модуль автоматизации процедуры проведения 
ремонта БНСО силами штатных специалистов, а 
также процессов взаимодействия с производителем 
оборудования в рамках гарантийного и 
постгарантийного обслуживания. 

16 НСИ Справочники 
Модуль учета специализированных справочников, 
используемых в системе (Типы ТС, Марки/Модели ТС, 
Типы ДУТ, Типы Глонасс) 

17 НСИ Типы 

Набор специальных справочников, задействованных в 
процессах сервисного обслуживания, в том числе 
результатов осмотра и видов выполненных работ SLA, 
а также конфигурации логических связей между 
результатом осмотра и выполненными работами, 
которые доступны в мобильном приложении инженера, 
в процессах проведения сервисных работ (Сервис - 
Заявки на сервис). 

18 НСИ Организационная 
структура 

Ведение иерархического справочника для привязки и 
группировки ТС. (Макрорегион/филиалы/гаражи) 

19 Отчеты ЕСТП Обновлён.ТехСтатуса 
Функционал данного модуля позволяет массово 
обновлять атрибуты ТС из подготовленного 
произвольного списка. 

20 Отчеты ЕСТП Сводный отчёт (std) Стандартная отчетная форма по результатам 
выполнения работ по оснащению ТС 

21 Отчеты ЕСТП Сводный отчёт (max) Расширенная отчетная форма по результатам 
выполнения работ по оснащению ТС 

22 Отчеты ЕСТП Реестр алертов 

Функционал данного модуля позволяет вести учет 
обнаруженных умышленных внешних воздействий на 
оборудование, установленное на ТС (срыв пломб, 
повреждение проводки, повреждение БНСО, 
повреждение ДУТ и т.д.) 

23 Отчеты ЕСТП Zip отчет по алертам 

Функционал данного модуля позволяет производить 
выгрузку зафиксированных внешних физических 
воздействий в виде архива zip, с отчетной формой и 
приложенными фотографиями. 
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№ Компонент Модуль Краткое описание 

24 Отчеты ЕСТП Работы по ДУТ Отчетная форма обеспечивающая оперативный 
контроль проведенных работ по монтажу ДУТ 

25 Отчеты ЕСТП Отчёт пробег-дни 
Специальная отчетная форма, формирующая таблицу 
с пробегом за месяц с разбивкой по дням в рамках 
выбранной организации 

26 Отчеты ЕСТП Акты готовности Специализированный модуль учёта и ведения актов 
готовности для приема новых ТС на обслуживание 

27 Отчеты ЕСТП Показания одометра 

Специализированный модуль для учёта показаний 
внутренних одометров ТС, зафиксированных 
инженерной службой в рамках проведения процедуры 
проверок и выполнения сервисных заявок 

28 Отчеты ЕСТП Замкнутые КБМ 

Функционал данной отчетной формы позволяет 
выявлять и фиксировать ошибки в работе бортовых 
механизмов, анализируя и фиксируя поступление 
некорректных показания телеметрии 

29 Отчеты ЕСТП Топливо 
расширенный 

Базовая отчётная форма для контроля работы ДУТ на 
ТС, в которой отображаются установленные ДУТ, 
существующие активные сервисные заявки, а также 
расход топлива с учётом пробега. 

30 Отчеты ЕСТП КБМ история Специализированный модуль для контроля 
установленного дополнительного оборудования на ТС 

31 Отчеты ЕСТП Карточка ДУТ 
Специализированная отчетная форма ,позволяющая 
отображать текущие настройки датчиков уровня 
топлива в табличной форме 

32 Отчеты ЕСТП Контроль точек 

Отчетная форма, позволяющая выявлять 
транспортные средства, передающие большое кол-во 
пакетов на сервер в течении суток (превышения 
нормального трафика) 

33 Управление Ссылки 

Данный модуль предназначен для создания 
персонифицированного пользовательского "рабочего 
стола" из регулярно используемых модулей, 
представленных в виде гиперссылок, с фиксацией 
времени последнего перехода 

34 Управление 
Исключенные точки - 
Исключенные 
периоды 

Данный модуль предназначен для автоматического 
определения искажений маршрута движения 
("вылетов" из-за некорректного определения 
координат системой геопозиционированния) и их 
дальнейшего исключения из общего маршрута 

35 Управление Исключенные 
периоды 

Данный модуль предназначен для отображения точек 
от БНСО, исключенных пользователем в ручном 
режиме с помощью функционала компонента 
"Мониторинг" из внутрисистемных расчётов  
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№ Компонент Модуль Краткое описание 

36 Управление Пересчёт ТС 

Данный модуль предназначен для отображения 
состояния и статуса процедур пересчета 
статистической отчетности по выбранной ТС, после 
исключения одной или нескольких точек 

37 Управление Таблица пересчёта 
Данный модуль предназначен для управления 
процедурой пересчета статистической отчетности 
по выбранной ТС за произвольный период 

38 Управление Задачи и проекты - 
Реестр задач 

Данный компонент входит в состав внутренней 
системы технической поддержки ПО и позволяет 
вести учёт и контроль процесса исполнения 
внутренних задач пользователей системы 

39 Управление Задачи и проекты - 
Мои задачи 

Модуль обеспечивает отображение личных 
внутренних задач пользователя, в которых он 
является исполнителем или соисполнителем 

40 Управление Задачи и проекты - 
Проекты 

Ведение и иерархический учет проектов, для работы и 
структурированию внутренних задач 

41 Управление Задачи и проекты - 
Календарь задач 

Данный модуль отображает задачи пользователя в 
виде дашборда 

42 Управление Сводная информация Данный модуль предназначен для группировки всех 
проведённых работ в рамках сервисной подсистемы 

43 Управление ЕТО 2 - Конструктор 
графиков 

Данный компонент позволяет планировать и 
контролировать сервисные и иные инженерные 
работы по ТС, в части установки нового оборудования 

44 Управление Поиск точек 
Данный модуль позволяет отображать данные в 
формате "точек", поступающих от БНСО, с 
внутренними атрибутами и показаниями сенсоров 

45 Управление Обновление ПО Модуль позволяет контролировать процедуру 
обновления внутреннего ПО БНСО 

46 Управление Контроль потока 

Функционал данного модуля обеспечивает контроль 
входящего потока от БНСО, внешних ретрансляций, а 
также обеспечивает возможность контроля 
количества активных ТС. Дополнительно, ведется 
реестр ТС которые перестали передавать данные в 
течении текущих суток.  

47 Управление Анализ фото 

Функционал данного модуля позволяет операторам 
отслеживать новые загруженные фото, сделанные 
инженерами в процессе выполнения сервисных работ, 
проверять их корректность и соответствие 
критериям качества, необходимым для применения в 
качестве материала фотофиксации результата 
качественного выполнения работ. 

48 Управление Проверка фото 
Функционал данного модуля позволяет увидеть 
историю всех фото, загруженных по выбранной ТС за 
весь период.  
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№ Компонент Модуль Краткое описание 

49 Управление Задачи ЕСТП 

Функционал данного модуля позволяет создавать 
внутренние задания операторам системы, для 
отслеживания атрибутов на группе ТС (Например, 
выделить группу из 100 ТС и контролировать ответ 
от сервера, замен SIM или замену БНСО) 

50 Управление Коллектор сбора 
данных 

Функционал данного модуля позволяет просматривать 
последние данные внутреннего лога коллектора  

51 Аналитика Контроль АКБ 

Функционал данного модуля позволяет 
контролировать события отключения внешнего 
питания от БНСО и переход работы на внутреннюю 
батарею 

52 Аналитика Контроль сигнала 

Функционал данного модуля позволяет отслеживать и 
фиксировать зоны и периоды потери и восстановления 
сигнала от БНСО, а также определять возможное 
умышленное глушение сигнала 

53 Аналитика Контроль ДУТ 

Функционал данного модуля позволяет фиксировать и 
отображать отклонения в работе ДУТ, найденные в 
автоматическом режиме подсистемой удаленной 
диагностики оборудования 

54 Аналитика Контроль ОДО 

Специализированный модуль для учёта показаний 
внутренних одометров ТС, зафиксированных 
инженерной службой в процессе проведения сервисных 
работ на ТС. Модуль позволяет просматривать 
историю изменения показаний, внесённых инженерами, 
а также производит внутреннюю проверку на 
корректность внесенных данных и позволяет 
фиксировать отклонения от нормы (например, 
уменьшение переданных значений в сравнении с 
предыдущими - "скрутка" пробега) 

55 Аналитика Дубли треков 

Функционал данного модуля позволяет отслеживать и 
фиксировать особый тип нарушений, когда несколько 
БНСО умышленно устанавливаются на одну ТС, с целью 
эмуляции работы нескольких ТС на базе одной  

56 Аналитика Уведомления 

Функционал данного модуля позволяет группировать 
различные события от ТС и отправлять уведомления 
пользователям, подписанным на данные типы 
событий.  

57 Учёт Оборудование - 
БНСО 

Функционал данного модуля позволяет управлять 
объектами "БНСО", внесенными в систему, получать их 
историю, производить установку на ТС, демонтаж и 
перемещение БНСО на склады хранения 

58 Учёт Оборудование - SIM 
Функционал данного модуля позволяет управлять 
объектами "SIM", внесенными в систему,  а также 
фиксировать их историю перемещения. 
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59 Учёт Оборудование - ДУТ 

Функционал данного модуля позволяет управлять 
объектами "ДУТ", внесенными в систему,  а также 
фиксировать их историю перемещения и производить 
настройку  

60 Учёт Оборудование - CAN-
LOG 

Функционал данного модуля позволяет позволяет 
управлять объектами "Can-log", внесенными в систему, 
а также фиксировать их историю перемещения и 
производить их настройку  

61 Учёт ТС - Все 

Функционал данного модуля позволяет позволяет 
просматривать все транспортные средства в 
формате общего реестра, с отображением 
установленного оборудования (ДУТ или КБМ) 

62 Учёт ТС - КБМ 

Функционал данного модуля позволяет позволяет 
просматривать все транспортные средства в 
формате общего реестра, а также управлять 
установленным оборудованием КБМ (Аналог личного 
кабинета, вкладка КБМ) 

63 Учёт ТС - ОУТ 

Функционал данного модуля позволяет позволяет 
просматривать все транспортные средства в 
формате общего реестра, а также управлять 
установленным оборудованием ДУТ (Аналог личного 
кабинета, вкладка ДУТ) 

64 Сервис-Плюс Планирование - 
Планировщик 

Функционал данного модуля обеспечивает 
возможность создания интерактивных графиков 
выполнения сервисных работ по ТС, в части процедуры 
установки нового оборудования. 

65 Сервис-Плюс Планирование - 
План-график 

Функционал данного модуля обеспечивает 
возможность визуализации процесса исполнения 
запланированных сервисных работ по ТС, в формате 
интерактивного графика с возможностью контроля 
статуса исполнения по параметрам "план\факт" 

66 Сервис-Плюс Планирование - 
Инженеры 

Функционал данного модуля обеспечивает 
возможность сбора, фиксации и визуализации 
статистических показателей 
исполнителей(инженеров) интерактивных графиков за 
необходимый период. 

67 Сервис-Плюс Монитор 
Супервайзера 

Функционал данного модуля обеспечивает 
возможность верхнеуровневого мониторинга, 
управления и контроля исполнения сервисных заявок и 
плановых работ. 

68 Сервис-Плюс Монитор Куратора 

Функционал данного модуля обеспечивает 
возможность мониторинга, управления и контроля 
исполнения сервисных заявок и плановых работ на 
уровне управления сервисных бригад и инженеров. 
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69 Сервис-Плюс Карта ЕСТП 
Функционал данного модуля обеспечивает графическую 
визуализацию на интерактивной карте сервисных 
заявок и плановых инженерных работ. 

70 Сервис-Плюс Повторные выезды 
SLA 

Функционал данного модуля обеспечивает 
возможность оперативного мониторинга и контроля 
повторных сервисных выездов для выявления 
отклонений от стандартных нормативов. 

71 Сервис-Плюс Сравнение бригад 

Функционал данного модуля обеспечивает 
возможность оперативного мониторинга и контроля 
повторных сервисных выездов для выявления 
отклонений от стандартных нормативов. 

72 Мониторинг Мониторинг 

Основной компонент оперативного мониторинга, 
включающий в себя базовый функционал 
интерактивного мониторинга геолокации ТС, а также 
детальное отражение трека ТС и полученных точек с 
состоянием (стоянка/движение) и характеристиками 
объекта (скорость, высота, пройденное расстояние) за 
период. 

73 Отчёты Общий 

Базовая общая отчётная форма по объекту 
мониторинга, включающая в себя общую информацию 
по пробегу, расходу топлива и стоянкам за выбранный 
пользователем отчётный период. 

74 Отчёты Стоянки 
Базовая отчётная форма по стоянкам объекта, 
включая табличную и графическую форму визуализации 
стоянок за выбранный отчётный период. 

75 Отчёты Топливо 

Базовая отчётная форма по контролю топлива 
выбранного объекта, включая табличную и 
графическую форму визуализации расхода топлива, а 
также сводные данные по заправкам и возможным 
сливам топлива, за выбранный отчётный период. 

76 Отчёты Пробег 
Детализированная отчётная форма по пробегу 
объекта мониторинга за выбранный отчётный 
период. 

77 Отчёты Местоположение Отчётная форма со списком ТС и наименованием 
последний точки от ТС в формате адреса. 

78 Отчёты Геозоны - Посещение 
геозон (события) 

Отчётная форма, в которой отображаются события 
"Вход" или "выход" из геозоны, а также дата 
зафиксированного события ( в формате 1 событие - 1 
строка) 

79 Отчёты Геозоны - Посещение 
геозон (посещения) 

Отчётная форма, в которой отображаются полные 
события посещения геозоны в формате:  "время входа" 
, "время выхода", "время нахождения"  (1 строка). 

80 Отчёты Пробег\Наработка Отчётная форма о пробеге/наработке за период; 
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81 Отчёты События - Стоянки 

Отчётная форма о зарегистрированных системой 
событиях типа "стоянка", за выбранный период и по 
выбранному ТС\группе ТС, представленная в форме 
реестра. 

82 Отчёты События - Поездки 

Отчётная форма о зарегистрированных системой 
событиях типа "поездка", за выбранный период и по 
выбранному ТС\группе ТС, представленная в форме 
реестра. 

83 Отчёты События - Простои 

Отчётная форма о зарегистрированных системой 
событиях типа "простой", за выбранный период и по 
выбранному ТС\группе ТС, представленная в форме 
реестра. 

84 Отчёты События - Работа 
двигателя 

Отчётная форма о зарегистрированных системой 
событиях типа "работа двигателя", за выбранный 
период и по выбранному ТС\группе ТС, представленная в 
форме реестра. 

85 Отчёты 
События - 
Превышение 
скорости 

Отчётная форма о зарегистрированных системой 
событиях типа "превышение скорости", за выбранный 
период и по выбранному ТС\группе ТС, представленная в 
форме реестра. 

86 Отчёты 
События - 
Городской\трассовый 
пробег 

Отчётная форма о зарегистрированных системой 
городских и трассовых пробегах, за выбранный период и 
по выбранному ТС\группе ТС, представленная в форме 
реестра. 

87 Отчёты Диагностика - 
Отсутствие навигации 

Диагностическая отчётная форма о 
зарегистрированных системой событиях типа 
"отсутствие навигации", за выбранный период и по 
выбранному ТС\группе ТС, представленная в форме 
реестра. 

88 Отчёты Диагностика - 
Отсутствие питания 

Диагностическая отчётная форма о 
зарегистрированных системой событиях типа 
"отсутствие питания"(переключение БНСО на АКБ), за 
выбранный период и по выбранному ТС\группе ТС, 
представленная в форме реестра. 

89 Отчёты Оборудование 
Диагностическая отчётная форма для отображения 
информации по последнему поступлению данных от 
каждого заведённого КБМ в системе. 

90 Отчёты Доп. формы - 
Сливы\заправки 

Отчётная форма о зарегистрированных системой 
событиях типа "слив\заправка", за выбранный период и 
по выбранному ТС\группе ТС, представленная в форме 
реестра. 

91 Отчёты Доп. формы - 
Расширенный 

Расширенная форма топливного отчёта, содержащая 
набор дополнительных данных по эксплуатации ТС, за 
выбранный период и по выбранному ТС\группе ТС, 
представленная в форме отчёта xls. 
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92 Отчёты Доп. формы - 
Уровень топлива 

Отчётная форма об уровне топлива, на выбранную 
дату\время и по выбранному ТС\группе ТС, 
представленная в форме реестра. 

93 Геозоны и слои Конструктор 

Функционал данного модуля обеспечивает 
возможность создания и редактирования 
пользовательских геообъектов, с визуализаций на 
интерактивной карте. 

94 Геозоны и слои Реестры 

Функционал данного модуля обеспечивает 
возможность создания и редактирования 
пользовательских слоёв, для дальнейшего размещения в 
них пользовательских геообъектов с помощью модуля 
"Конструктор" 

95 Маршруты и 
задания Задания 

Функционал данного модуля обеспечивает 
возможность отслеживания процесса выполнения 
задания, назначенного на ТС. 

96 Маршруты и 
задания Маршруты 

Функционал данного модуля обеспечивает 
возможность отслеживания процесса выполнения 
маршрута, назначенного на ТС, и уведомлять о 
событиях посещения точек маршрута. 
Отслеживание маршрута происходит путём 
наложения реального трека от ТС на оптимальный 
маршрут, проложенный между требуемыми точками,а 
также производится сравнение планового и 
фактического времени посещения каждой точки. 

97 Контроль 
топлива Реестр ДУТ 

Функционал данного модуля позволяет управлять 
объектами "ДУТ", внесенными в систему, а также 
редактировать и настраивать ключевые параметры 
для данного типа оборудования 

98 Контроль 
топлива События 

Отчётная форма о зарегистрированных системой 
событиях типа "слив\заправка", за выбранный период и 
по выбранному ТС\группе ТС, представленная в форме 
реестра. 

99 Контроль 
топлива Статистика Общая статистическая форма по данным о контроле 

топлива, собранным и агрегированным в системе 

100 Контроль 
топлива Топливные карты 

Функционал данного модуля обеспечивает 
возможность ведения топливных карт, привязывать 
их к ТС и получать данные по интеграции с 
поставщиками топливных карт 

101 Контроль 
топлива Диагностика ДУТ 

Расширенная форма диагностического отчёта, 
содержащая набор дополнительных данных по 
работоспособности и состоянию ДУТ, за выбранный 
период и по выбранной организации, представленная в 
форме отчёта xls. 
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102 Контроль 
топлива 

Топливные отчёты - 
Общий отчёт 

Общая отчётная форма по контролю топлива, 
содержащая сводные данные по расходу топлива, а 
также заправкам и возможным сливам топлива, за 
выбранный отчётный период 

103 Контроль 
топлива 

Топливные отчёты - 
Отчёт по ТС 

Детализированная отчётная форма по контролю 
топлива, содержащая расширенный набор данных по 
расходу топлива, а также заправкам и возможным 
сливам топлива, за выбранный отчётный период по 
выбранному для отчёта ТС 

104 Контроль 
топлива 

Топливные отчёты - 
Заправки АЗС 

Отчётная форма по контролю топлива, позволяющая 
производить сверку заправок из системы с заправками 
сформированные по интеграции с АЗС через модуль 
"Топливные карты" 

105 Контроль 
топлива 

Настройки - 
Системные 

Функционал данного модуля обеспечивает 
возможность редактирования системных настроек и 
параметров работы внутренних аналитических 
сервисов топливной подсистемы, применяемых для 
различных отчётных и аналитических форм по 
умолчанию 

106 Контроль 
топлива 

Настройки - 
Топливные модели 

Функционал данного модуля обеспечивает 
возможность создания и редактирования нормативов 
по расходу топлива для разных вариантов 
эксплуатации ТС 

107 Контроль 
механизмов Реестр КБМ 

Функционал данного модуля позволяет управлять 
объектами "КБМ"(различное дополнительное 
оборудование, механизмы и дополнительные датчики), 
внесенными в систему, а также редактировать и 
настраивать ключевые параметры для данного типа 
оборудования 

108 Контроль 
механизмов Отчет по событиям 

Отчётная форма о зарегистрированных системой 
событиях срабатывания механизмов или датчиков, за 
выбранный период и по выбранному ТС\группе ТС, 
представленная в форме реестра 

109 Контроль 
механизмов Список КБМ Отчётная форма отображающая типы используемых 

КБМ на каждом ТС 

110 Контроль 
механизмов Справочник КБМ Справочная форма, описывающая логику получения 

данных от различных устройств 

111 Контроль 
механизмов Сводный отчёт Отчётная форма, отображающая используемых КБМ 

на каждом ТС с разбивкой по типу принимаемых данных 

112 Настройки и 
стили Основные настройки 

Функционал данного модуля обеспечивает 
возможность задания особых графических стилей 
визуализации и оформлении для объектов мониторинга 
в компоненте "Мониторинг". Позволяет задавать 
параметры: Иконка активного ТС, Иконка неактивного 
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ТС, цвет текста,  отображение наименования, цвета 
скоростного режима 

113 Настройки и 
стили Особые стили 

Функционал данного модуля обеспечивает 
возможность создания и редактирования особых 
графических стилей визуализации и оформлении в 
рамках групп объектов мониторинга,для 
пользователей в части следующих параметров: цвет 
активного ТС, цвет неактивного ТС, цвет текста,  

 

2. Доступ к системе  

Для получения доступа к Система Мониторинга Подвижных Объектов по 
https://rtk.estp.pro  (далее ЕСТП-СМПО) необходимо пройти регистрацию. 
 

 

 

3. Сводный модуль 

Сводный модуль - общий реестр зарегистрированных в Системе 
подразделений\организаций, представленный в древовидной структуре, с краткой 
статистической информацией по всем организациям и возможностью перехода в 
выбранный личный кабинет необходимой организации, содержит детализированную 
информацию. 

https://rtk.estp.pro/
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Выбрав необходимую организацию (подразделение) пользователю по нажатию на 
определённые иконки доступны переходы в: 
реестр ТС (Транспортные средства); 
реестр ДУТ (Датчики уровня топлива); 
реестр КБМ (Контроль бортовых механизмов) 
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3.1. Реестр ТС 

 

В Реестре ТС отображаются все доступные пользователю ТС в табличной форме с 
выводом следующей информации: 
1. Рег. Номер  - Регистрационный номер транспортного средства согласно данным 
ПТС/ПСМ   
 
2. Тип ТС – группировка транспортных средств по определённому типу. Типы ТС не 
регламентируемые, но в основном это данные из ПТС/ПСМ 
3. Марка\Модель ТС – данные из ПТС/ПСМ 
4. Глонасс ID – Номер бортового навигационно-спутникового оборудования (БНСО), в 
рамках данной системы это значение уникальное. 
5. Ответ от ССД – Дата и время последней передачи данных с БНСО  
6. Структура – Подразделение к которому относится ТС. Смена подразделения 
выполняется путём нажатия на текущий адрес и выбором нового подразделения из 
выпадающего списка. (Функционал может быть ограничен пользователю) 



17 
Инструкция: Система Мониторинга Подвижных Объектов 

                                     
 
7. Статус ТС – Техническое состояние ТС. Смена технического статуса выполняется путём 
нажатия на текущий статус и выбором доступного статуса из выпадающего списка с 
возможность добавления текстового комментария. (Функционал может быть ограничен 
пользователю) 

                                       
8. № телефона – Номер sim карты установленной в БНСО 
9. № Пломбы – Номер пломбы фиксации разъёмов. 
10. Одометр – данные о состоянии, показания одометра/моточасов ТС, данные вводятся 
вручную обслуживающим персоналом при проведении сервисных работ. 
11. Зажигание – дата и время последнего включения зажигания на ТС передаваемых с 
БНСО (Доступно при корректном подключении БНСО) 
12. Сезонность – группировка ТС по сезонному использованию 
13. Фото – фотофиксация ТС, номерных пломб, места фиксации БНСО и тд. 
14. Удаление или Корректировка информации о ТС (Функционал может быть ограничен 
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пользователю) 

                                          

При нажатии «удаление ТС» исключится из текущего реестра 
При нажатии «корректировка информации о ТС» откроется карточка ТС для 
ввода/корректировки информации. 
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3.2. Реестр ДУТ 

 

В Реестре ДУТ отображаются все доступные пользователю ТС в табличной форме с 
выводом следующей информации: 
1. Рег. Номер  - Регистрационный номер транспортного средства согласно данным 
ПТС/ПСМ   
 
2. Тип ТС – группировка транспортных средств по определённому типу. Типы ТС не 
регламентируемые, но в основном это данные из ПТС/ПСМ 
3. Марка\Модель ТС – данные из ПТС/ПСМ 
4. Глонасс ID – Номер бортового навигационно-спутникового оборудования (БНСО), в 
рамках данной системы это значение уникальное. 
5. Ответ от ССД – Дата и время последней передачи данных с БНСО 
6. ДУТ 1(2,3,4) – вывод информации об установленном ДУТ с возможностью вывода 
дополнительной информации: 
 - Тарировочная таблица, вход - данные от ДУТ, выход – значение в литрах 
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- Удаление ДУТ, дополнительно от случайного нажатия выводится запрос на 
подтверждение удаления 
                                  

 

 

- Редактирование информации в карточке ДУТ 
         

 

7. Оснащ.ДУТ – Информация о возможности оснащения ДУТ, доступен выбор 
«Оснащается» и «Не оснащается». 
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8. Баков* - информация о количестве установленных топливных баков на ТС. На данный 
момент доступен выбор до 4 шт. 
                   

 
 
9. Фото ДУТ– фотофиксация ДУТ, номерных пломб, места фиксации ДУТ и тд. 
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3.3. Реестр КБМ 

 

В Реестре КБМ отображаются все доступные пользователю ТС в табличной форме с 
выводом следующей информации: 
1. Рег. Номер  - Регистрационный номер транспортного средства согласно данным 
ПТС/ПСМ   
2. Тип ТС – группировка транспортных средств по определённому типу. Типы ТС не 
регламентируемые, но в основном это данные из ПТС/ПСМ 
3. Марка\Модель ТС – данные из ПТС/ПСМ 
4. Глонасс ID – Номер бортового навигационно-спутникового оборудования (БНСО), в 
рамках данной системы это значение уникальное. 
5. Ответ от ССД – Дата и время последней передачи данных с БНСО 
6. Зажигание  - в данном реестре отражается дополнительная информация о типе 
подключения и порт БНСО к которому подключено зажигание с возможностью 
корректировки параметров или удаления информации о подключённом зажигании. 
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7. Моточасы – отображение информации о подключённом датчике моточасов с 
возможностью корректировки доступных параметров 

 

8. Мех-1(2,3,4,5,6) – отображение информации о подключённых модулей управления 
бортовыми механизмами (щётка, кузов и др.) и иных датчиках 

 

 

3.4. Добавление Организаций / Подразделений 

Для добавления новой Организации или подразделения необходимо перейти в раздел 
«Организационная структура» модуля «НСИ»  
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Структура организаций многоуровневая, допускается в подразделении создавать 
дополнительные подразделения и тд.  
(как пример: Организация, внутри которой регионы, в их составе филиалы, в филиалах 
гаражи, боксы и тд.) 

Для добавления нового подразделения, необходимо перейти в нужную организацию или 
подразделение и нажать кнопку «Добавить позицию» 

  

В открывшемся окне внести необходимую информацию, 
каждый элемент может быть связан с геозоной (Пункт выхода или гараж), необходимый 
для контроля въезда \ выезда (через отчёт https://rtk.estp.pro/index.php?r=reports-
build/custom-form&report=geozone_events ) 

Создавать сразу - не обязательно. Можно добавить позднее и по мере необходимости 
(Возможно не у каждого элемента есть пункт выхода)  

Зону можно создать 2мя способами:  

https://rtk.estp.pro/index.php?r=reports-build/custom-form&report=geozone_events
https://rtk.estp.pro/index.php?r=reports-build/custom-form&report=geozone_events
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- указав радиус ( В этом случае геозона будет представлена в виде окружности указанного 
радиуса) 

- GeoJson (В этому случае мы указываем координаты произвольного объекта) 

Например:  
{"type":"Polygon","coordinates": 
[[[39.1225612163544,45.0291589195554], 
[39.1324961185455,45.0287949549965], 
[39.1311228275299,45.0221521952612], 
[39.1194927692413,45.0228650397323], 
[39.1225612163544,45.0291589195554]]]} 

 

после сохранения добавится запись в нужном уровне. 

3.5. Добавление ТС 

Добавление и обновление данных по ТС в системе ЕСТП производится при наличии 
соответствующих правд доступ в Карточке предприятия.  

3.5.1. Формат данных 
Добавление новых ТС в карточку предприятия осуществляется строго из Excel файла, где 
каждое поле по ТС является ячейкой для заполнения данных в системе. 
 
Пример заполненного файла Excel: 
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3.5.2. Загрузка данных 
Для добавления новых ТС необходимо в Карточке предприятия нажать на кнопку средней 
панели «Добавить ТС». После чего произойдет переход на дополнительную форму 
внесения ТС в Карточку предприятия.  
 

 
 

Для добавления ТС необходимо скопировать поля из Excel таблицы, описанной ранее. 
После чего вставить данные в поле «Массовое добавление ТС». После внесения данных 
необходимо нажать на кнопку «Получить поля» в нижней панели и выбрать значение для 
каждого из полей. В случае отсутствия данных допускается заполнение не всех полей 
формы. Обращаем особое внимание, что в выборе будут видны только данные первой 
строки, в случае внесения нескольких ТС каждая последующая строка добавится 
автоматически исходя из выбора столбцов первой строки. 

ВНИМАНИЕ: необходимо копировать данные начиная с тех, что будут вноситься в систему 
(копировать первую строку с наименованием столбцов нельзя). 
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3.5.3. Сохранение данных  
После выбора всех необходимых полей необходимо нажать на кнопку «Добавить», после 
чего система выведем диалоговое окно, сигнализирующее об успешном добавлении ТС, а 
добавленные ТС будут видны в Карточке предприятия сводного модуля ЕСТП. 
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3.6. Добавление ДУТ 

Для ТС, на которой требуется произвести внесение ДУТ, необходимо в «Реестре ДУТ» 
нажать на кнопку добавления ДУТ. 

 

 
 

После чего появится специализированная форма для внесения данных о новом ДУТ 
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3.6.1. Информация о ДУТ 
Поля в рамках формы внесения ДУТ заполняются последовательно: 

№ ДУТ (текстовое поле) 
Данное поле необходимо для фиксации номера емкостного ДУТ физически 
установленного а баке ТС, в случае отсутствия номера или подключения штатного ДУТ не 
заполняется (поле не обязательное для заполнения) 

№ Пломбы (текстовое поле) 
Данное поле необходимо для фиксации номера пломбы емкостного ДУТ физически 
установленного а баке ТС, в случае отсутствия номера или подключения штатного ДУТ не 
заполняется (поле не обязательное для заполнения) 

Тип ДУТ 
Из справочника системы ЕСТП необходимо выбрать наименование используемого ДУТ. В 
рамках справочника представлены ДУТ различных производителей, а также возможен 
выбор наименования «Штатный ДУТ) 

Место установки 
Из справочника системы ЕСТП необходимо выбрать место установки ДУТ (основной бак 
или дополнительный бак) 

Тип Сенсора 
Из справочника системы ЕСТП необходимо выбрать тип источника информации об уровне 
топлива, а именно Цифровой (для RS485), Аналоговый или CAN 

Источник питания 
Из справочника системы ЕСТП необходимо выбрать тип питания ДУТ от АКБ или 
зажигания ТС 

Порт 
Порядковый номер для типа сенсора по которому поступают данные об уровне топлива 

Группа ДУТ 
Данное поле необходимо для организации отображения данных от Нескольких ДУТ. 
Так если для 2х и более ДУТ выбрана одинаковая группа, то их показанию усредняются 
(для 2х и более ДУТ, установленных в 1 баке), а если разные группы ДУТ, то показания 
суммируются (для 2х баковых ТС) 

Объем бака 
Данное поле является текстовым и заполняется вручную; 

Сенсор для фильтрации показаний (только аналоговые ДУТ) 
Специализированный функционал внедренный для отображения данных по аналоговым 
ДУТ на основании дополнительных датчиков КБМ, внесенных по данной ТС (принцип 
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работы заключается в том, что для расчета значений ДУТ берутся только те точки в 
которых присутствуют данные по выбранному сенсору, к примеру зажигание ТС) 

Поле тарировки ДУТ 
Представляет собой текстовое поле для внесения значений тарировки ДУТ, может 
заполняться как из Excel или Word файла путем копирования значений, так и вручную. 
При заполнении вручную между значения ДУТ и показаниями литров ТС необходимо 
использовать «Пробел» или «TAB», а переход на следующую строку через «Enter» 
 

Обработка данных от ДУТ 
Дополнительно в рамках окна внесения ДУТ пользователю доступен следующий 
функционал: 

Поменять местами значения 
Изменение интерпретации значений столбцов тарировки, по умолчанию левое значение 
обозначает данные ДУТ, правое данные литров. При активации флага в данном поле 
интерпретация меняется на обратную; 

Игнорирование нулевых значений 
Данный функционал активирует игнорирование нулевых значений от ДУТ при построении 
графика и расчете данных и событий от ДУТ; 

Исключение значений вне тарировочной таблицы 
Данный функционал позволяется не учитывая в отображении данных ДУТ значения вне 
тарировочных таблиц; 

Корректировка событий слива и заправок 
С использованием специализированных ползунков данный функционал позволяет 
задавать минимальные пороги фиксации значений сливов и заправок индивидуально для 
каждого из ДУТ; 

Сильное сглаживание на БНСО/ДУТ 
Данный маркер активизирует специализированный функционал определения событий 
для ДУТ, на которых установлено повышенное сглаживание значений на уровне ДУТ или 
БНСО. 

Сила сглаживания 
Данный функционал позволяет установить дополнительное системное сглаживание 
показаний ДУТ. Регулируется с использованием ползунка. 

Применить жесткое сглаживание 
При использовании данного функционала к расчету значений и отображения ДУТ не 
учитываются данные при движении ТС, а также выбранные интервалы стоянок. 
 

3.6.2. Сохранение данных  
После заполнения всех полей необходимо нажать на кнопку «Сохранить значение» 
формы внесения данных ДУТ ДВА раза. 
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Первое нажатие отобразит вид тарировочной таблицы, внесенной выше, и позволит 
оценить правильность внесения тарировки, а второе сохранит данные и закроет окно. 

 

 

 

3.7. Виды датчиков на ТС 

Для добавления дополнительных датчиков контроля в систему ЕСТП (зажигание, 
моточасы, бортовые механизмы) необходимо перейти в модуль «Реестр КБМ» или 
«Составные КБМ» Карточки организации. 
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В рамках данного модуля пользователю доступно добавление 3 основных типов датчиков: 
Зажигание, Моточасы, Механизмы. 

 

3.8. Добавление КБМ «Зажигание» 

Добавление контроля Зажигания для ТС производится при нажатии на 
специализированный знак добавления механизма в столбце «Зажигание» 

 

 

 

При нажатии доступна специализированная форма для заполнения данных источника 
зажигания в рамках которой необходимо заполнить следующие поля: 

Тип датчика 
Из справочника системы ЕСТП необходимо выбрать тип источника информации о наличии 
включенного зажигания на ТС, а именно Цифровой (для RS485), Аналоговый, Дискретный 
и прочие возможные источники данных; 

№ порта 
Порядковый номер для типа датчика по которому поступают данные об уровне топлива; 

Пороговое значение 
Текстовое поле на основании данных которого по типу датчика и номеру порта будет 
определяться наличие включенного зажигания. По умолчанию больше или равно 
заданному пороговому значению, при использовании Дискретного источника или 
принципа работы используется значение 1. 
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3.8.1. Сохранение данных  
После внесения параметров определения контроля зажигания необходимо нажать на 
кнопку «Сохранить информацию» 

 

 

3.9. Добавление КБМ «Моточасы» 

Добавление контроля Моточасов для ТС производится при нажатии на 
специализированный знак добавления механизма в столбце «Моточасы» 

 

При нажатии на который в рамках системы доступна специализированная форма для 
заполнения данных источника моточасов в рамках которой возможно два типа внесения 
данных простой и пользовательский. 
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3.9.1. Карточка «Моточасы» (тип простой) 
 

Тип датчика 
Из справочника системы ЕСТП необходимо выбрать тип источника информации для 
подсчета моточасов на ТС, а именно Цифровой (для RS485), Аналоговый, Дискретный и 
прочие возможные источники данных; 

№ порта 
Порядковый номер для типа датчика по которому поступают данные для определения 
моточасов; 

Цвет линии 
Цвет линии при визуализации графика изменения моточасов; 
 
Параметр 
Выбор типа параметра для расчета моточасов зависит от выбранного значения в поле 
«Параметр». Для простого типа отображения моточасов в поле «Параметр» необходимо 
выбрать «вкл/выкл» или «вкл/выкл обратный», а для пользовательского в поле 
«Парметр» необходимо выбрать «Значение». 
Для обычного отображения 1 к 1 необходимо выбрать одно из двух значений вкл/выкл 
(больше или равно пороговому значению равно источник данных для подсчета 
моточасов) или вкл/выкл обратный (меньше или равно пороговому значению равно 
источник данных для подсчета моточасов)   

Пороговое значение 
Текстовое поле на основании данных которого по типу датчика и номеру порта будет 
определяться источник данных для подсчета моточасов. При использовании Дискретного 
источника или принципа работы используется значение 1. 

Поля ниже «Порогового значения» не заполняются (а именно «Тарировочная таблица» и 
«Коэффициент моточасов») 

После внесения параметров определения контроля моточасов необходимо нажать на 
кнопку «Сохранить информацию».   
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3.9.2. Карточка «Моточасы» (тип Пользовательский) 
Заполнение формы для внесения пользовательского типа моточасов: 

Тип датчика 
Из справочника системы ЕСТП необходимо выбрать тип источника информации для 
подсчета моточасов на ТС, а именно Цифровой (для RS485), Аналоговый, Дискретный и 
прочие возможные источники данных; 

№ порта 
Порядковый номер для типа датчика по которому поступают данные для определения 
моточасов; 

Цвет линии 
Цвет линии при визуализации графика изменения моточасов; 

Параметр 
Для обычного пользовательского отображения необходимо выбрать «Значение» в 
выпадающем списке 
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Пороговое значение 
Для пользовательского отображения моточасов данное поле не заполняется; 

Тарировочная таблица 
В рамках данного поля производится внесение тарировочной таблицы для пересчета 
данных, получаемых от датчика, выбранного выше, в реальные обороты двигателя; 

Поменять местами значения 
Изменение интерпретации значений столбцов тарировки, по умолчанию левое значение 
обозначает данные от источника, правое данные оборотов. При активации флага в 
данном поле интерпретация меняется на обратную; 

Коэффициент моточасов 
Данное поле позволяет задать в виде тарировочной таблицы коэффициент значения 
оборотов двигателя, полученных на основании заполненной таблицы выше, к моточасам 
(чем больше обороты, тем выше износ двигателя ТС). 

3.9.3. Сохранение данных 
После внесения параметров определения контроля моточасов необходимо нажать на 
кнопку «Сохранить информацию». 

                           

 

 

 

3.10. Добавление КБМ «контроль бортовых механизмов» 

Добавление контроля Механизмов для ТС производится при нажатии на 
специализированный знак добавления механизма в столбцах «Мех-Х» для каждого из 
механизмов. 
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При нажатии на который в рамках системы доступна специализированная форма для 
заполнения данных о дополнительных механизмах в рамках которой необходимо 
заполнить следующие поля: 

Наименование датчика 
Тестовое поле для обозначения наименования датчика. Информация, внесенная в данное 
поле, будет отображаться в рамках визуализации графика работы механизма. 
 

3.10.1. Карточка КБМ 
Вид 
Вид конкретного механизма, выбираемый из справочника (Отвал, Кузов, РТР, Датчик веса 
и т.д.); 

Тип датчика 
Из справочника системы ЕСТП необходимо выбрать тип источника информации для 
конкретного механизма, контролируемого на ТС, а именно Цифровой (для RS485), 
Аналоговый, Дискретный и прочие возможные источники данных; 

№ порта 
Порядковый номер для типа датчика по которому поступают данные для определения 
работы механизмов; 

Цвет линии 
Цвет линии при визуализации графика изменения заданного механизма; 

Параметр 
Определяет тип отображения получаемых данных, а именно: 
Значение – возможность отображения данных, получаемых от датчика без 
дополнительной обработки или с использованием тарировочной таблицы; 
Вкл/выкл - (дискретное отображение на основании данных больше или равно поля 
«Пороговое значение»); 
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Вкл/выкл обратный - (дискретное отображение на основании данных меньше или равно 
поля «Пороговое значение»); 

Пороговое значение 
Текстовое поле на основании данных которого по типу датчика и номеру порта будет 
определяться источник данных для подсчета моточасов. При использовании Дискретного 
источника или принципа работы используется значение 1. Не заполняется для параметра 
«Значение» из пункта выше; 

Тарировочная таблица 
В рамках данного поля производится внесение тарировочной таблицы для пересчета 
данных, получаемых от датчика, выбранного выше согласно тарировочной таблицы. 
Данное поле не является обязательным и заполняется при выборе Параметра 
«Значение». 

Поменять местами значения 
Изменение интерпретации значений столбцов тарировки, по умолчанию левое значение 
обозначает данные от источника, правое данные оборотов. При активации флага в 
данном поле интерпретация меняется на обратную; 

                               

 

3.10.2. Сохранение данных 
После внесения параметров определения работы механизмов необходимо нажать на 
кнопку «Сохранить информацию». 
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3.11. Отчёты  

При нажатии на кнопку «Печать» из любого реестра карточки Предприятия доступна 
выгрузка следующих отчётов в формате Excel: 
Выгрузка реестра ТС  
Выгрузка тарировок 
Выгрузка КБМ (Кол-во механизмов в группе)  
Выгрузка КБМ (выгрузка все механизмов) 

 

 

3.12. Карточка ТС (сводный модуль) 

При нажатии на Рег.номер откроется карточка ТС с отображением следующей 
информации: 
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текущее местоположение ТС 

 

 
информация о ТС, последние точки с отображением координат, скорости и адреса 
последнего местоположения ТС, а также последние события по изменению данных в 
карточке ТС. 
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4. Модуль Сервис 

Модуль «Сервис» состоит из 6 разделов: 

4.1. Заявки на сервис 

 

В данном разделе отображаются созданные заявки на восстановление 
работоспособности БНСО/ДУТ/КБМ 
В основном заявки формируются оператором при работе с обращениями в модуле ЕСТП с 
последующей привязкой к самому обращению.  
 
Заявку на сервис можно создать отдельно, нажав кнопку «Добавить заявку», после чего 
откроется карточка ТС.  
Выбрав необходимую Организацию и Адрес базы, будет доступен выбор ТС, привязанных 
к этой организации.  
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В карточке так же необходимо выбрать: 
Тип неисправного оборудования; 
Назначить исполнителя; 
Диапазон дат планируемого выезда; 
Прописать комментарий инженеру (при необходимости) 

 

После чего нажать кнопку «Создать» и в реестре отразиться новая заявка 

 

 

 

 

5. Мониторинг 

Удобный инструмент для отображения всех доступных пользователю ТС находится в 
модуле «Мониторинг» 
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5.1. Поиск ТС по Рег.номеру 

Для оперативного поиска ТС необходимо ввести Рег.номер в поисковую строку 
выпадающего списка 

 

Зелёная заливка означает что БНСО ТС на связи и передаёт данные в штатном режиме. 
Серая заливка означает что БНСО ТС не на связи 
 
 

 

Дополнительно с Рег.номером выводятся следующие информационные индикаторы: 
Ключ -  отображает зажигание 
Зелёный - зажигание активно 
Серый - зажигание не активно. 
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Парковка/движение: 
Знак P - ТС на парковке. 
Знак стрелочка - ТС в движении 

Связь 
Зелёная антенна - тс на связи, сигнал поступает.  
Красная - отсутствие сигнала от ТС в течении 30 минут 
Перечёркнутый спутник - на связанном БНСО выявлена потеря спутников 

                                                                                                      

 

5.2. Карточка ТС (Мониторинг) 

При нажатии на Рег.номер ТС откроется оперативная карточка ТС с автоматическим 
поиском последнего местоположения ТС на карте 

 

Из данной карточки доступно: 
Формирование заявки на сервис – в случае выявления неисправности БНСО, 
несоответствия положения ТС на карте с текущим, отсутствие данных от ДУТ/КБМ (при 
наличии) 
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Переход в расширенную карточку – мониторинг доступных показателей от БНСО, ДУТ, 
КБМ 

 

 

Расширенная карточка состоит из следующих разделов: 

5.2.1. Информация  
– имеет дополнительные вкладки о состоянии ТС, пробеге за выбранный период, 
бортовые показатели ТС 
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5.2.2. Маршрут ТС  
набор инструментов для формирования и просмотра трека на карте                                              

 

В разделе Маршрут ТС имеются следующие инструментальные вкладки: 
Точки – при включении на трек будут накладываться точки, при нажатии на которые 
выведется информация о пакете  

                             

Скорость - при включении на трек накладываются скоростная палитра, настройка которой 
выполняется в модуле «Настройки и стили» 
Валидность - при отключении невалидные точки не будут учитываться в построении 
трека 
Следить за ТС - при проигрывании трека по умолчанию карта масштабируется в 
максимальное приближение и передвигается за ходом ТС по треку. При отключении 
функции «Следить за ТС» доступна самостоятельная корректировка масштаба карты при 
проигрывании трека. 
Очистка карты - при отключении функции новый трек будет накладываться по верх 
старого. 
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Сформировать трек – обновление данных на карте после любого применения функции 
или корректировке временного периода. 

 

5.2.3. Прохождение Геозон 
отображение событий посещений реестра геозон 

                                               

 

5.2.4. Топливо 
вывод текущей информации о топливных событиях с возможностью перейти в 
«Топливный отчёт» 
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5.2.5. Конфигурация ТС 
в данном модуле рекомендуется вносить информацию только ответственным 
специалистам 

                                           

 

6. Модуль ЕСТП 

6.1. Регистрация обращений 

Предусмотрены следующие каналы регистрации в ЕСТП-СМПО: 

Телефон - TL 
Электронная почта - MM 
модуль Мониторинга - MO 
Инцидент - I 

При поступлении обращения формируется заявка, которой автоматически присваивается 
номер и  классификация согласно каналу поступления. Первичный статус заявки Новая. 

6.2. Канал поступления эл.почта 

Регистрация обращений происходит через модуль «E-mail обращения» 
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В модуле отображаются все поступившие письма в табличной форме с выводом 
следующей информации: 
«От» - адрес электронной почты и имя отправителя 
«Организация» - наименование организации за которой закреплен адрес электронной 
почты 
«Дата» - дата и время поступления письма 
«Тема» - тема письма указанная отправителем 
«Вложение» - в колонке отображается значок «скрепка», что означает, что в письме 
есть вложения. 
«Прочитал» - при прочтении отображается имя пользователя прочитавшего запись в 
реестре. 

 

Для дальнейшей регистрации обращения пользователю необходимо в колонке 
«Действие» на иконку «Просмотр». 

 

 

В открывшемся окне нажать «создать обращение» и заполнить поля в дополнительно 
открывшейся форме. 
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Поля для заполнения:  
Канал поступления обращения (Эл.почта) 
Предприятие  
Ответственный сотрудник  
Тип оборудования  
Классификация обращения  
Краткая суть обращения  
Выбор ТС 

 

После заполнения всех полей нажать зеленую кнопку «Создать обращение». 

 

Для того, чтобы привязать дополнительную информацию уже к созданному обращению 
пользователю необходимо выбрать «привязать существующее обращение» и указать 
номер ранее созданного обращения и нажать «привязать» 

 

Дополнительная информация будет привязана к ранее созданному обращению и будет 
отображаться в «Связанные сообщения» 
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6.3. Канал поступления телефон и инцидент 

Регистрация обращений происходит через модуль «ЕСТП учёт обращений» 

 

 

Для дальнейшей регистрации обращения пользователю необходимо в реестре 
обращений нажать на кнопку «Создать обращение» и заполнить поля в дополнительно 
открывшейся форме. 

 

Поля для заполнения:  
Канал поступления обращения – выбрать телефон или инцидент 
Предприятие  
Ответственный сотрудник  
Тип оборудования  
Классификация обращения  
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Краткая суть обращения  
Выбор ТС 

 

 

После заполнения всех полей нажать зеленую кнопку «Создать обращение». 

 

6.4. Канал поступления мониторинг 

Подача обращения и дальнейшая регистрации происходит через модуль «Монитринг» 
при нажатии оператор попадает в систему мониторинга. 

 

 

Необходимо выбрать из списка ТС интересующий  гос.номер  нажав на него левой 
кнопкой мыши. 
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В  Карточке ТС пользователю необходимо выбрать «Заявки на сервис» и заполнить пустые 
поля в дополнительно открывшейся форме 
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Поля для заполнения:  
Сотрудник предприятия (ФИО, Телефон) 
Краткая суть обращения 
Классификация обращения (выбрать «указать тип» из выплывающего списка) 

                    
 

После заполнения всех полей нажать кнопку «Отправить заявку». 

Созданные обращения отображаются в модуле «ЕСТП учет обращений» со статусом 
«новая». 
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6.5. Создание сервисных заявок  

Для создания сервисных заявок пользователю необходимо перейти в основной модуль 
работы специалистов технической поддержки «ЕСТП учёт обращений» 

 

 

Выбрав необходимую заявку пользователю доступен переход в обращение. Кликабельна 
вся строка (№; ID обращения ; Тип ; Канал поступления информации; Дата и время 
поступления обращения ; Дата и время закрытия обращения; Предприятие ; Номера ТС ; 
Исполнитель; Статус ; Осталось времени ) 

 

 

Для передачи сервисной заявки перейти в рабочее окно оператора, внизу страницы и 
нажать на кнопку  «Новая» после чего откроется окно «Изменить статус» 
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Кнопка поменяет свое название исходя из того статуса, который опрератор выберет из 
выплывающего списка «Статус» 

 

Для передачи сервисной заявки пользователю необходимо заполнить открывшуюся 
форму «изменить статус» 

 

Поля для заполнения:  
Статус – выбрать из выпадающего списка «передано в сервис» 
Тип неисправности – выбрать из выпадающего списка  
Проведённые работы – краткое описание проведенных работ с оборудованием 

После заполнения формы нажать на «Изменить статус»  
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После изменения статуса на «Передано в сервис», оператору необходимо перейти в 
шапку обращения и нажать на кнопку «Изменить статус» 

 

В открывшейся форме в поле «Статус» выбрать из выпадающего списка «Передано в 
сервис», внести текст в поле «проведенные работы» и нажать на кнопку «изменить 
статус». 

 

После заполнения двух форм в обращении будет сформирована сервисная заявка с 
автоматически присвоенным номером, которая отобразится в блоке «связанные заявки»
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При нажатии на номер сервисной заявки оператор попадет в сервисную заявку, в рамках 
которой работы проводятся на второй линии сервисной поддержки с отображением 
следующей информации: 
Номер заявки 
Статус заявки 
Дата добавления заявки 
Дата принятия в работу 
Дата закрытие заявки 
Дата выезда 
Организация 
Место базирования 
Кто добавил заявку 
Кто назначил заявку 
Дата начала работ инженером 
Дата завершения работ инженером 
Комментарий к заявке и информация о переданном оборудовании. 

 

 

 

6.6. СМС рассылки 

Реализована отправка СМС-команд на БНСО, как в формате единичного сообщения, так и 
массовой рассылки. 

6.6.1. Единичная рассылка 
Оператор может отправить СМС- команду используя основной модуль работы в рамках 
которого ведется обработка обращений. 

Оператору необходимо перейти в основной модуль работы специалистов технической 
поддержки «ЕСТП учёт обращений» 
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Выбрав необходимую заявку пользователю доступен переход в обращение. Кликабельна 
вся строка (№; ID обращения ; Тип; Канал поступления информации; Дата и время 
поступления обращения ; Дата и время закрытия обращения; Предприятие ; Номера ТС ; 
Исполнитель; Статус ; Осталось времени ) 

 

Для отправки СМС-команд перейти в рабочее окно оператора, внизу страницы и нажать 
на кнопку  «Отправить смс» откроется окно «Конструктор смс» 
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Для отправки СМС-команд пользователю необходимо заполнить открывшуюся форму 
«Конструктор смс» 

Поля для заполнения:  
Тип команды: выбрать из выпадающего списка «Выберите смс-команду» ( СМС-команда 
выбирается исходя из типа БНСО) 
Текст СМС: поле заполниться автоматически поле выбора СМС-команды в поле «Тип 
команды», так же оператор может внести команду вручную, если её нет в выпадающем 
списке. 
Информация по команде: отобразиться краткая информация о СМС-команде 

После заполнения формы нажать на «Отправить СМС»  

Пользователю так же доступна история отправки СМС-команд на номер. 

Для этого необходимо в форме «Конструктор смс» на кнопку «История номера» 

 

 

6.6.2. Массовая рассылка 
Отправка массовой рассылки возможна в модуле «СМС рассылки» компонента ЕСТП. 

Модуль отправки СМС-команд на БНСО, как в формате единичного сообщения, так и 
массовой рассылки, включая фиксацию статусов доставки и результатов исполнения 
команд, а также всей истории отправки команд по выбранному БНСО. 

 

Для отправки СМС-команд пользователю необходимо перейти в модуль «СМС рассылки» 
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Нажать на значёк «Создать рассылку» 

 

Для создания рассылки пользователю необходимо заполнить открывшуюся форму 
«Создать новую смс рассылку» 
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Поля для заполнения: 

Наименование: вноситься вручную 

Отправляемая команда: вноситься вручную 

Список телефонных номеров: вноситься вручную в формате +79250000000 

После заполнения формы нажать на «Создать рассылку»  

Все созданные рассылки отображаются в реестре на основной странице модуля «СМС 
рассылки». 

 

7. Склад 

7.1. Перемещение 

Для перемещения со склада на склад необходимо: 

1. Выбрать склад 
2. Перейти во вкладку "Подробности" 
3. Выбрать позиции склада для перемещения 
 

 

 

 

4. Подтвердить выбор 
5. Выбрать тип операции "Перемещение" (либо "Выдача" для передачи инженеру) 
6. Произвести выбор склада, на который будет произведено перемещение 
7. Подтвердить операцию кнопкой "Переместить" 
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7.2. Массовое перемещение 

Для массового добавления позиций на склад необходимо: 

1. Выбрать склад, на который будут добавляться позиции 
2. Нажать кнопку "Добавить несколько" 
3. Заполнить классификаторы создаваемых позиций 
4. Внести серийные номера создаваемых позиций 
5. Подтвердить кнопкой "Добавить на склад" 

 

 

Дополнительно, существует возможность автозаполнение, если требуется внести много 
позиций, идущих по порядку. Для этого требуется воспользоваться функцией 
«Автозаполнение». Указав начальное, конечное значение и нажав кнопку 
«Автозаполнение»  

 



65 
Инструкция: Система Мониторинга Подвижных Объектов 

8. Геозоны и слои 

8.1. Создание 

 
Для того, чтобы создать новую геозону, нужно нажать кнопку карандаша в верхнем левом 
углу. 

 

 

После чего в карточке геозоны необходимо заполнить «Наименование» и выбрав тип 
(круг/линия/полигон) необходимо сформировать геозону. 

Как только новая геозона будет создана, все ТС, попадающие в неё, будут отмечаться. 
Статистика входов и выходов ТС из геозон считается раз в час. 

 

8.2. Отчёт событий и посещений 

Формирование реестра событий и посещений геозон доступно в модуле отчётов. 
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9. Модуль «Контроль топлива» 

В данном модуле собирается и анализируется информация с ДУТ 

9.1. События 

События фиксируют заправки и возможные сливы топлива по принципу резкого 
увеличения или уменьшения топлива в баке. 

 

 

Для формирования отчёта необходимо заполнить требуемые параметры поиска и нажать 
кнопку «Применить» 
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Для подробного анализа события необходимо в колонке «Подробно» на одной линии с 
событием нажать на значок «Глобус», после чего система в новой вкладке откроет «Отчёт 
по ТС»: 

Информационную карточку 

 
 
Топливные события с привязкой к точке на карте 

 
 
Топливный график за выбранный период 

 

9.1.1. Пороговые значения срабатывания событий 
 

Корректировка пороговых значений выполняется в карточке ДУТ. 
Из текущей вкладки для оперативного перехода в реестр ДУТ необходимо нажать в 
информационной карточке кнопку «Настройка ДУТ» 
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Система перенесёт в реестр ДУТ, после нажать «Изменить ДУТ» 
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В «Карточке ДУТ» при необходимости откорректировать ползунком пороговые значения 
событий и сохранить. 

 

 

9.2. Статистика 

В данном разделе формируется общее число событий по топливу 

 

 

9.3. Диагностика ДУТ 

В данном разделе согласно набору фильтра формируется отчёт в формате Excel по 
доступным параметрам с ДУТ 
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9.4. Топливные карты 

В данном модуле существует возможность просмотреть список топливных карт, связать 
карту с ТС, запросить историю операций, а также сформировать отчёт по операциям
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9.4.1. Привязка топливной карты к ТС 
 

 

 
Для привязки/изменения связки ТС с топливной картой необходимо нажать кнопку 
редактирования, после чего в новом окне изменить госномер ТС или откорректировать 
время действия текущей связки. 

 

Начало и конец требуются для точного привязки карты по времени к ТС. (требуется когда 
карты постоянно меняются между ТС). 

Если не задавать конец - привязка будет постоянной, до момента, когда на эту же карту 
назначается другая ТС. В этом случае дата окончания старой связи будет скорректирована. 

К нескольким ТС в одно и тоже время, нельзя привязать карту.  
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9.4.2. Отчёт по операциям 
 

При формирования отчёта проверяются все периоды карты и с транзакцией 
сопоставляется тс которая входит в период действия. 

Отчёт формируется в следующей последовательности: 

1. Нажатием на значок формирования отчёта 
2. Выбор периода 
3. Нажатие на кнопку «Загрузить» 

 

 

9.5. Топливные отчёты 

Данный раздел разбивается еще на три группы: 
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9.5.1. Общий отчёт 
Общая отчётная форма по контролю топлива, содержащая сводные данные по расходу 
топлива, а также заправкам и возможным сливам топлива, за выбранный отчётный 
период 

 

9.5.2. Отчёт по ТС 
Детализированная отчётная форма по контролю топлива, содержащая расширенный 
набор данных по расходу топлива, а также заправкам и возможным сливам топлива, за 
выбранный отчётный период по выбранному для отчёта ТС (описание выше в п. 8.1) 
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9.5.3. Заправки АЗС 
Отчётная форма по контролю топлива, позволяющая производить сверку заправок из 
системы с заправками сформированные по интеграции с АЗС через модуль "Топливные 
карты" 

 

 

9.6. Настройки  

Данный раздел разбивается еще на две группы: 
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9.6.1. Системные 
Функционал данного раздела обеспечивает возможность редактирования системных 
настроек и параметров работы внутренних аналитических сервисов топливной 
подсистемы, применяемых для различных отчётных и аналитических форм по умолчанию. 

Как пример: при массовом внесении ДУТ указанные параметры применяются в карточке 
ДУТ 
 

 

 

9.6.2. Топливные модели 
Функционал данного раздела обеспечивает возможность создания и редактирования 
нормативов по расходу топлива для разных вариантов эксплуатации ТС 
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